
ПОЛОЖЕНИЕ
о консультативном пункте

КГБОУ «Озерская общеобразовательная школа-интернат»
для родителей (законных представителей), педагогов и учащихся

1. Общие положения
1.1. Консультативный пункт для родителей (законных представителей детей), педагогов в 
рамках школы (далее – Консультативный пункт) является подразделением школьного 
психолого-педагогического консилиума, формой оказания коррекционной, психолого-
педагогической помощи родителям (законным представителям), поддержки всестороннего 
развития личности детей, разработки системы мер по слухоречевой реабилитации 
слабослышащего ребенка, на оказание помощи семье в воспитании и развитии ребенка с 
ограниченными возможностями здоровья.

2. Нормативно-правовая база
Условия для оказания психолог-педагогической, методической и консультативной 
помощи родителям детей создаются с учетом следующих нормативно-правовых актов:
- Конвенции о правах ребёнка, ст.43;
- Конституции Российской Федерации;
- Гражданский Кодекс Российской Федерации;
- Семейный Кодекс Российской Федерации;
- Федеральный закон Российской Федерации «Об образовании в Российской Федерации» 
от 29.12.2012 №273-ФЗ;
- Федеральный закон «Об основных гарантиях прав в Российской Федерации» от 
24.07.1998. №124-ФЗ;
- Федеральный закон «О персональных данных» от 27.07.2006 №152-ФЗ;
- Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» от 7.02.1992г. №2300-1
- Устава школы и локальных актов, регулирующих учебную и внеурочную деятельность 
учащихся.

3. Цели и задачи функционирования Консультативного пункта.
3.1. Консультативный пункт создается в целях обеспечения единства и 
преемственности семейного и общественного воспитания, оказания психолого-
педагогической помощи родителям (законным представителям), поддержки всестороннего 
развития личности детей, не посещающих образовательные учреждения. Основной целью 
работы Консультативного пункта является создание условий для повышения 
компетентности родителей (законных представителей ребенка), педагогов и 
заинтересованных лиц в вопросах образования и воспитания детей с ОВЗ.
3.2.     Содержание любого вида услуг составляет консультативная помощь получателям 
услуги. Консультативная помощь (далее - консультация) представляет собой устную 
консультацию в виде ответов на вопросы, которую предоставляет квалифицированный 
специалист-консультант, обладающий необходимыми навыками, компетенциями, 
образованием, в том числе дополнительным профессиональным образованием. Устная 
консультация предполагает выбор любого запроса получателем консультации в пределах 
вопросов образования детей, в рамках психолого-педагогической, методической либо 
консультативной помощи, и последующие ответы консультанта на вопросы получателя 
консультации.
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Вопросы образования детей включают в себя вопросы содержания обучения и 
воспитания детей, реализации прав и законных интересов детей, выбора формы 
образования и обучения, и иные вопросы, непосредственно связанные с образовательной 
деятельностью.

В случае если запрос получателя консультации лежит вне обозначенных рамок 
(например, в ходе оказания услуги выясняется, что есть потребность в консультации по 
вопросам, не связанным с образованием и воспитанием детей), консультант доводит до 
сведения получателя консультации информацию, что вопрос выходит за пределы 
оказываемой консультации, а также, при наличии такой возможности, предоставляет 
контактную информацию органов государственной власти и организаций, в которые 
можно обратиться за помощью по данному вопросу.
3.3. Основными задачами Консультативного пункта являются:

- оказание консультативной помощи родителям по различным вопросам воспитания, 
обучения и развития детей с нарушением слуха;

- проведение комплексной профилактики различных отклонений в речевом, 
физическом, психическом и социальном развитии детей;

-обеспечение взаимодействия между школой и другими организациями социальной 
и медицинской поддержки детей и родителей (законных представителей).

- оказание необходимой помощи администрации и учителям в решении основных 
проблем, связанных с обеспечением индивидуального подхода к учащимся и 
преодолении отклонений в обучении и коллективных проблем при инклюзивной форме 
обучения ребенка с ОВЗ;

- просвещение родителей, педагогов по вопросам развития, образования и 
воспитания детей, овладение нормативно-правовой базой по социальной защите детей с 
ОВЗ др.

-оказание необходимой помощи детям, испытывающим трудности в освоении 
основных общеобразовательных программ

4. Организация деятельности Консультативного пункта.
4.1. Консультативный пункт оказывает помощь родителям (законным представителям)
детей с нарушением речи и слуха как обучающихся в школе, так и обучающихся в других 
учебных заведениях, педагогам общеобразовательных школ, родителям детей с 
кохлеарными имплантами, обучающихся в рамках инклюзивного образования.
4.2. Основными формами деятельности Консультативного пункта является: 

- индивидуальные и групповые консультации по запросу родителей (законных 
представителей) детей с нарушенным слухом;

- по запросу администрации школы, классного руководителя и педагогов школы;
- организация заочного консультирования по письменному обращению;
- организация заочного консультирования по телефонному звонку (дистантная форма 

консультирования);
- через организацию работы сайта образовательного учреждения (дистантная форма 

консультирования) и т.д.
-организация лекториев, теоретических и практических семинаров

для родителей (законных представителей), педагогов.
Консультативный пункт не оказывает выездных консультаций.
4.3. Организация психолого-педагогической помощи родителям (законным 
представителям) строится на основе интеграции деятельности специалистов: воспитателя, 
учителя-дефектолога, педагога-психолога, социального педагога, медицинского 
работника, классного руководителя и других специалистов.
4.4. Консультирование родителей (законных представителей) может проводиться 
одним или несколькими специалистами одновременно.



4.5. В целях оказания помощи семье специалисты Консультативного пункта могут 
проводить работу с детьми с целью получения дополнительной информации в форме 
беседы, проведения диагностических исследований, организации наблюдения за детьми и 
др.
4.6. Режим работы Консультативного пункта определен графиком, но в зависимости от 
запросов родителей, педагогов, консультация может быть оказана и вне графика.
4.7. Для открытия консультативного пункта требуется:
- приказ учреждения об открытии Консультативного пункта;
- локальный акт «Положение о консультативном пункте»;
- план- график работы консультативного пункта.
4.8. Непосредственное руководство Консультативным пунктом осуществляет 
заведующая коррекционно-развивающим центром, курирующая коррекционную работу в 
школе.
4.9. Для фиксирования деятельности Консультативного пункта необходимо 
ведение следующей документации:
- журнал регистрации обращений в Консультативный пункт; журналы консультаций по 
подразделениям;
- план работы консультативного пункта;
- анализ работы за год.

5. Содержание работы Консультативного пункта.
5.1. Консультативный пункт может осуществлять консультативную помощь родителям 
(законным представителям) по следующим вопросам:
- структура дефекта слабослышащего ребенка;
- обучение в школе, успеваемость;
- коррекция слуха и речи учащихся;
- возрастные, психофизиологические особенности детей с нарушением слуха и речи;
- профилактика различных отклонений в физическом, психическом и социальном 
развитии школьников;
- выбор образовательной программы;
- организация питания детей;
- содействие в организации условий для оздоровления детей;
- содействие в организации социальной защиты детей из различных категорий семей.
- социализация учащихся с ограниченными возможностями здоровья.
- профориентация, оказание помощи в выборе профессии для учащегося с ОВЗ

6. Состав Консультативного пункта.
- Зам. Директора по УВР
- Зам. Директора по ВР
- Старший воспитатель ДО
- Зав. КРЦ
- социальный педагог
- педагог-психолог
- педагог-дефектолог слухового кабинета

7. Порядок оказания помощи в школе интернате: Прием родителей по графику:
понедельника - четверг с 14-00  до 15-00, пятница  с 12-00 до 13-00.
Запись родителей (законных представителей) на консультацию по телефону: 8-(38591)-3-
12-88. Родители сообщают, какой вопрос их интересует, выбирается удобное время 
для посещения консультативного пункта. Исходя из заявленной тематики, администрация 
привлекает к проведению консультации того специалиста, который владеет необходимой 
информацией в полной мере.



8. Контроль за деятельностью Консультативного пункта.
8.1. Отчет о деятельности Консультативного пункта заслушивается на
итоговом школьном педсовете.
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